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AGENDA PERIL FUTURO

Unariforma
per cambiare
marcia

di Giovanni Valotti

locco degli stipendi e degli
Bincentivi, riduzione degli
straordinari, tetti massimi
alle retribuzioni, limitazione del
turnover, liquidazioni a rate. 1l
pubblico impiego nuovamente
sotto torchio. Nulla di nuovo ed
esattamente quello che stasucce-
dendonellamaggior parte dei Pa-
esiOcse: Spagna e Greciasostitu-
iscono un dipendente pubblico
su dieci, Gran Bretagna, Canada
e PaesiBassi hanno congelato gli
aumentisalariali, il Portogalloha
in discussione la proposta di in-
nalzamento dell’orario dilavoro
dazsaqo ore settimanali.
Cisono due modi di reagire a
questa drammatica situazione:
lamentarsi e tentare di difende-
re, con poche speranze, le posi-
zioni acquisite; oppure aprire gli
occhi, far scoppiarelabolladisa-
pone nella quale sembrano ope-
rare molte amministrazioni pub-
bliche e cogliere finalmente i se-
gnali, sempre meno deboli, di un
mondo che ¢ cambiato.
Troppaprudenza e troppe oc-
casioni perdute hanno caratteriz-
zato, negliultimitrent’anni, i ten-
tativi di riforma del pubblico im-
piego. Dalla falsa privatizzazio-
ne del 1993, all'uso distorto e de-
motivante di tutti i sistemi pre-
mianti degli anni Duemild, sino
ad arrivare alla mancata gestio-
nedelle prospettive diinvecchia-
mento, non solo anagrafico ma
soprattutto professionale, che si
profilano per gli anni a venire.
Ecco allora che la crisi dram-
maticain cuiversail pubblicoim-
piego puo diventare un’occasio-
ne per fare, finalmente, tutto
quello che sisarebbe dovuto fare
e che non si & mai fatto. Difficile
pensare, infatti, di gestire questa
crisi in una logica di adattamen-
to e continui aggiustamenti, ine-
vitabilmente sempre al ribasso.
Enecessarioundeciso cambiodi
marcia, un cambiamento radica-
le del modello di pubblico impie-
g0, cosi come lo abbiamo sem-
pre conosciuto e che bene siadat-
tava alle antiche burocrazie.
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a ora mostra tutta
lasuainadeguatez-
za nel fronteggiare

pressioni e difficolta sino-
rasconosciute.

A livello di policy maker,
quindi, é tempo di ripensare
l'architettura complessiva
del pubblico impiego, I'elen-
co dei diritti e dei doveri del
pubblico dipendente, le rego-
le generali di funzionamento
e miglioramento del sistema.
Siabbiail coraggioalloradiri-
formare, radicalmente, il si-
stema di selezione all’ingres-
so, abbandonando vetuste
pratiche garantiste e allinean-
dosi alle migliori esperienze
europee. Si flessibilizzino i
contrattiinentrata, aprendoa
forme di apprendistato flessi-
bile perigiovani, prevedendo
forme di validazione per il
contratto a tempo indetermi-
nato dopoun periodo plurien-
nale di lavoro, disegnando
sentieridicarrierae curvere-
tributive davvero legati alle
competenze e airisultati. Siri-
pensino con decisione il ruo-
lo e le responsabilita dirigen-
ziali, allineando maggiormen-
te le sorti professionali di chi
gestisce al’andamento reale
delle amministrazioni. Si ri-
cerchi davvero una maggiore
uniformita tra pubblico e pri-
vato, nelle condizioni dilavo-
ro, nei trattamenti retributivi,
nei livelli di produttivita e
nonsemplicemente nelle mo-
dalita di gestione dei conten-
ziosi. Si promuovala mobilita
interna agli enti e trale ammi-
nistrazioni, quale occasione
di crescita delle persone an-
cor prima che quale strumen-
to per il recupero di efficien-
za. Si ripensi il sistema delle
relazioni sindacali, valoriz-
zando la capacita propositiva
di chi & chiamato a tutelare e
rappresentare i lavoratori,
nel rispetto dell’autonomia
decisionale di chi amministra

e gestisce. Si rispettino le dif-
ferenze settoriali e deiterrito-
ri,senza per questo giustifica-
re anomale diversita di tratta-
mento a parita di contenuti di
lavoro e competenze.

L’elenco potrebbe conti-
nuare a lungo, tante sono lo
cose che si potrebbero e do-
vrebbero fare. E comunque
non basterebbe.

Unsecondo pilastro fonda-
mentale & il miglioramento
della qualita delle politiche
del personale nelle singole
amministrazioni. Drammati-
co, pur con lodevoli eccezio-
ni, & il bilancio dell’autono-
mia decisionale concessa agli
enti a partire dalla fine degli
anni Novanta. Concessioni ai
dipendenti spesso anche ol-
tre i confini di quanto previ-

_stodai contratti nazionali, co-
me sistematicamente rileva-
to dalle indagini della Corte
di conti, non hanno prodotto
alcuneffetto positivoin termi-
ni di motivazione e sviluppo
del senso di appartenenza.
Glistudiele comparazioniin-
ternazionali posizionano si-
stematicamente il nostro Pae-
se tra i pil1 arretrati sul grado
disviluppo deisistemidivalu-
tazione, dei sistemi di gestio-
ne delle competenze, deisiste-
miincentivanti.

Le direzioni del personale
non sono al centro delle stra-
tegie aziendali. Prevale unalo-
gica di gestione del quotidia-
no, di applicazione dell’ulti-
ma norma, di gestione passi-
vadeivincolidisistema. Man-
‘ca progettualita, ma quel che
€ ancora peggio, manca capa-
citaprogettuale.

Un quadro drammatico?
No, una grande opportuni-
ta: disegnare’agenda del fu-
turo del pubblico impiego.
Perché tutti i dipendenti
pubblici, quelli bravi e spes-
so maltrattati dalle loro or-
ganizzazioni, possano ave-
re finalmente le soddisfazio-
niche simeritano.

giovanni.valotti@unibocconi.it
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