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‘ DI EDOARDO SEGANTINI

Burocrazia elettronica:
sispende tanto (e male)

a sicuramente ragione
Elio Calania, presidente
. i dell’Assinform (aziende
informatiche di Confindustria),
quando denuncia che lo Stato
spende sempre meno in «infor-
malion and communication tech-
nology (Ict)», ma ha ancor piu
ragione Francesco Caio, commis-
sario all' Agenda Digitale, quando
replica che, soprattulio, spende
male. 1l confronto andato in sce-
na la seltimana scorsa € una vec-
chia disputa che oggi si carica di
una nuova drammaticita nella
sfibrante crisi economica.

1l Rapporto Assinform sullTet
nella Pubblica amministrazione
presenta un quadro cupo, spec-
chio delle difficolta di un’indu-
stria che vede restringersi dram-
maticamente la domanda, in par-

ticolare quella pubblica: dal 2007
al 2013 un calo medio annuo del
3%, con una punta del 4,3% nel
2012.

La pubblica amministrazione
ilaliana ¢ in forte ritardo nella di-
gilalizzazione, lamentano non a
torto gli imprenditori. La spesa
continua a calare, si investe sem-
pre meno, non si fa sistema.
Troppi «lreni» annunciati tarda-
no a partire. Ma Caio ribatte che,
anche se meno che in passato, lo
Stato spende ancora molto, 7-8
miliardi, per informatica e leleco-
municazioni. Pero li spende male,
e allora & meglio concentrarsi sul
«come piutlosto che sul «quan-
to», che pure non ¢ irrilevante.

11 fatto & che nella digilalizza-
zione si procede in modo non co-
ordinato tra i vari «pezzi» che

compongono il molore della bu-
rocrazia. Molte amministrazioni
hanno fallo investimenti e sono
andate avanli, ma 'armonizzazio-
ne (ra le parti ¢ molto pit lenta,
con il risultato che spesso lra
T'una e l'altra «non ci si parlas.
Per questo due progetti chiave
di Caio riguardano appunto la co-
siddetta «interoperabilila». 11
primo ¢ l'anagrafe unica digitale,
in altre parole lo «scheletro logi-
co» e la base informativa unifi-
canle. Il secondo ¢ I'identita digi-
lale. Avere una password unica
per accedere ai servizi dell'ammi-
nistrazione pubblica, che permel-
ta al sistema di identificare il cit-
tadino in maniera univoca, ¢ la
base per puntare a servizi erogati
da sistemi «interoperabili». Oggi
infatti il signor Rossi dialoga con
le burocrazie e non con la buro-

Perché ha
ragione Caio
nella disputa
conle aziende Ict

crazia, diventando lui stesso, gio-
coforza, il «system integrator» di
organizzazioni che si sono svilup-
pate come tanti silos di dati indi-
pendenti. Tipico esempio la na-
scita di un figlio, un evento (gio-
ioso) che tuttavia costringe a de-
ambulare tra diversi uffici per
registrare il neonato all'anagrafe,
alla Asl e avere il codice fiscale.

Ma per far parlare i sistemi bi-
sogna lavorare sui data cenler,
che in Italia sono eccessivamente
frammentati.

I in questa direzione che biso-
gna andare, con una visione «ar-
chitelturale» chiara, condivisa e,
possibilmente, non conflittuale.
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