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MODERNIZZAZIONE

Tldividendo
digitale

che non si puod
sprecare

diLuca De Biase

“& numeri descrivono una re-
| alta sconfortante: ogni vol-

tachesileggonoidatisulla |

modernizzazione digitale dei
Paesi europei, I'ltalia risulta

agli ultimi posti. L'ultima edi-
zione del Desi ('indice che va-
luta il grado di digitalizzazione
dell’economia e della societa
nei Paesi europei) vede I'Ttalia
alquart’ultimo posto,davantia
Grecia, Bulgaria e Romania.
Non ¢ sempre stato cosi: an-
cheseidatinonsonocompara-
bili con quelli di vent’anni fa,
alla fine del Novecento I'Ttalia
vantava alcuni punti di forza
rispetto agli altri Paesi euro-
pei, come la gestione digitale
del fisco, decenti percentuali
diusodiinternetindial-upeun
grande mercato per la telefo-
niamobile.
Manelnuovomillennio'Ita-
| liaha perso terreno, mentre gli
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"% amodernizzazione
digitale italiana & stata
frenata, nel corso del

nuovo millennio, daun
complesso di fenomeni: il
disinteresse dei governi
fondati pilt sulla cultura
televisiva che su quella
internettiana, le sbandate
strategiche dell'ex
monopolista telefonico
privatizzato, lacomplessita
dellagovernance digitale
negliultimi anni e via
dicendo. Delresto, le
statistiche italiane sono
sempre difficilida
interpretare, visto che
mettono insieme regioni
obiettivamente differenti,
come attestal'indice
realizzato da Ey, che mostra
un Nord molto avanzato
rispetto al Sud.

Mapoiché le analisi, da
McKinsey ad Accenture,
concordano nel prevedere
un’accelerazione sensibile
dellacrescitadel Prodotto

interno lordo nei Paesi che
sanno cogliere le opportunita
offerte dal digitale, una
riscossaitaliananoneé
desiderabile: & necessaria.
Delresto, non stiamo
parlando soltanto diweb e di
social network: stiamo

affrontando cambiamenti processo. Sipuo valutare
radicalinellastruttura Poccasione della riforma
produttiva, specialmente per | dellapubblica

un Paese manifatturiero, che amministrazione come

sono destinati a cambiare la
progettazione, produzione e
distribuzione deibeni, con
I'Internet delle cose, ibig
data, I'intelligenza artificiale,
Pindustria 4.0 e glialtri
fenomeni di frontierail cui
indotto organizzativo &
destinato ad andare ben oltre
itemitecnologici.E
chiaramente, in un Paese
come I'Italia, 'ecosistema
dell'innovazione habisogno
diuna pubblica
amministrazione pilt
adeguata.

Siriparte in proposito da
un progetto ambizioso e
consapevole, come quello
messo a punto dal governo e
dall’Agid: interoperabilita tra
le amministrazioni e facilita
d’'uso peri cittadini. Sipud
contare sull’incentivo ai
progettiinnovativi
introdotto conlalegge di
Stabilit, che ha tagliato
drasticamente i 5 miliardi di
spese per informaticae
telecomunicazioni ameno
che non siano pensate in
funzione di progetti
chiaramente innovativi: se
come sembralanuova
governance dell’agenda
digitale potra avvalersidi
questaleva,'incentivo ad

adeguarsi alla strategia per le
amministrazioni che non
vogliono perdere capacitadi
spesa sara significativoe
senza precedenti. Inoltre, si
pud sperare nel successo, per
oratutto da dimostrare, dello
Spid come acceleratore del

momeénto diriprogettazione
dei processiburocraticie di
ricerca dinuove soluzioni
digitali. Si possono lanciare
spazi disviluppo di
applicazioniavalore
aggiunto diiniziativa privata
sullabase deidati apertie
delle infrastrutture digitali
pubbliche interoperabili. E si
puo, infine, contare sugli
investimenti inbanda
ultralarga chelo Statosié
impegnato a destinare alle
regioni a fallimento di
mercato. Soprattutto si pud
esigere che le policy siano
orientate arealizzare. Senza
soffermarsi a cantare vittoria
prima del tempo.

altri hanno cominciato a corre-
re. E, sebbene dal 2012 si siano
riaccese le policy sulla moder-
nizzazione digitale, i risultati
restano meno clamorosi degli
annunci. Tanto che ormaisiha
I'impressione che il dividendo
della comunicazione in mate-
ria digitale si sia esaurito. E sa-
rabenvenutolostilesobrio, fat-
tivo e concreto di Diego Pia-
centini, che dall’estate prende-
ra la guida della governance
dell’agenda digitale italiana.
Gia in parte elaborata, a livello
di progetto, la strategia di mo-
dernizzazione digitale deve di-
ventare finalmente un percor-
so fattivo. Il cui scopo sara
quello di compattare il sistema
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operativo e gestionale della
pubblica amministrazione in
un’architettura standard, inte-
roperabile, aperta, convenien-
te, attraente, facile da usare ed
efficiente, mentre allo stesso
temposimettonoinattolepoli-
cynecessariead adeguarelein-
frastrutture, gli ecosistemi
pubblico-privati dell’innova-
zione digitale, il grado di alfa-
betizzazione deicittadiniedel-
le imprese: un compito da far
tremare i polsi.

Difronte al quale appare vel-
leitario chiunque sottovalutile
difficolta, ma nello stesso tem-
po appare cinico e sostanzial-
mente inutile chiunque dichia-
ri Pimpossibilita del progetto.
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