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Lo stato dell’arte. L'Osservatorio eGovernment sull'avanzamento dei progetti

Enrico Netti -

s I.a marcia verso 'eGovern-
ment, dicuiloSpidsaraun primo
passo, rischia di inciampare per
carenza di fondi. A temerlo sono
glistessi enti della Pache nel 2015
hanno sviluppato progetti inno-
vativi. Quest’anno quasi uno su
cinque, per la precisione il 17,4%
del campione, prevede un calo
dellerisorse da investire rispetto
all'n,8% dell'anno precedente.
Per raggiungere gli ambiziosi
obiettivi della Pa digitale il bud-
get dovrebbe solo aumentare.
Una possibile soluzione ¢ rap-
presentata dai fondi Ue, ma solo
unentesusettehaottenutodeifi-
nanziamenti europei diretti. Su-
perato il nodo dei fondi, il 2015 &
stato una buon anno sul fronte
delleGov, considerando che la
metideglientidellaPahasvilup-
pato iniziative nell’area dell'in-
novazione. Ancora pil impor-
tante quel +G5% che segna l'au-
mento dei progetti che raggiun-
gonoirisultati previsti.

E quanto emerge dall'Osserva-
torio eGovernment, che sara pre-
sentatoilyy marzoaRomanelcor-
sodelconvegno«Dall'Ttaliaal Fu-
ropa, confrontarsi per migliora-
1e»,organizzatodal Politecnicodi
Milano in collaborazione con la
Scuola nazionale del’Ammini-
strazione. Sono stati coinvolti ol-
tre 2.200 Comuni e altre 350 Patra
Regioni ed enti sovraordinati.

«Lamancanza dirisorse spinge
gli enti verso altre soluzioni come
ilriuso elagestione pilistrutturata
dei progetti» commenta Michele
Benedetti, direttore dell’Osserva-
torio eGov. Cosi raddoppia, sfio-
rando il 34%, il numero dei Comu-
nichehanno adottatounasoluzio-
neariuso,masoloili6otienecon-
to di questa opportunitd, mentre
crescono di oltre un terzo gli enti
conunreferente politico peripro-
gettidiinnovazione,

C’¢ poi il nodo delle resistenze
culturali e organizzative allinter-
nodellaPa, che potrebbe rallenta-
re la marcia verso il digitale. «I
principali punti debolirimangono
ancoralamancanza di competen-
zeeleresistenze del personale,an-
| coratroppo spesso abituato a pri-
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temono il calo delle risorse
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vilegiare un atteggiamento passi-
vo nei confronti dei progetti di
cambiamento - conferma Giulia-
no Noci, responsabile scientifico
dell'Osservatorio eGov-. Segue la

scarsa formalizzazione dei pro- .

cessi di back office, prerequisito
fondamentale alla digitalizzazio-
ne deiservizi. Sifainvecestradala
consapevolezza che il lavorare in
rete permette dimettereasisterna
risorseecompetenze,rafforzando
leattivithin gestione associatay.
Entrando nell'era dellidentita
digitale, Pauspicio & che saltino
molti ostacoli. «Si gettano le basi
per la creazione di piattaforme
centralizzate e abilitanti come
Spid,chepermetterannoallaPalo-
cale di‘avvicinarsi a queste nuove
funzioniin manierasemplice».
Trai casi di successo, ¢'¢ Pago-
Pa, acuihanno aderito oltre 13mila
enti Ma,segnalalOsservatorio, la
sua diffusione orarischialo stopa
causa dell’assenza di piattaforme
gestionali. Invece gli Open data
messi a disposizione non sono
moltissimi, di qualith considerata

non eccelsa e con la gestione non
strutturata. Sul fronte degli acqui-
sti centralizzati (e-procurement)
non ci sono stati grandi progressi:
in un caso su due la programma-
zione degli acquisti & su base an-
nuale, solo il 20% degli enti dispo-
nediungestionaleinformativoele
piattaforme di e-procurement so-
nodiffusesolotraglientipiligran-
di. Il canale telematico degli Spor-
telli unici delle attiviti produttive
(Suap)rappresenta un discreto ri-
sultato. La diffusione del canale
web & all'81% e quasi due terzi dei
procedimentiéavviatoonline, ma
resisteunisoedipraticheavviatein
forma cartacea. Qui gli ostacoli
stanno nella scarsa integrazione a
livello diuffici comunalietrale di-
verse Pa, la complessita dellanor-
mativaelamancanzadicoordina-
mento.Inaltreparole,laviache
portaall'Ttalia digitale sembra
tracciata, ma i lavori dei tanti
cantieri aperti proseguono al
rallentatore.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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