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Il commento

Statali, insieme risparmi e servizi migliori

Andrea Monorchio
e Luigi Tivelli

“ prile dolce dormire”, dice
P'adagio popolare. Non sara
A certo cosl per Matteo
Renzi,chenellasua fitta
agenda dei cento giornidestinail
mese diaprileallariforma
dell'amministrazione pubblica. Né
dormirannosonni tranquilli tanti
altie medi burocrati che, fra taglidi
stipendiannunciati e rivoluzione
burocratiche promesse, gia da un
po’ sonoin agitazione. Noi, chele
amministrazionile abbiamo
conosciutedal didentro, e che
siamo adusi ariflettere, dobbiamo
metterein guardia sulla
complessita, in questo strano Paese,
diunaveraeseriariforma
dellamministrazione.
Sipotrebbedire che Matteo
Renzisiritrova ogginella stessa
condizione di Bill Clinton quando,
ormai una ventina dianni fa, ereditd
dall'amministrazione Bush Senior
un’amministrazione federale molto
debilitataericca disacchedi
inefficienza. Lungi dal pensaredi
risolvereil problema con qualche
legge-panacea-eglivaroun
progetto, affidato alla guida del suo
vicepresidente Al Gore,
dall'ambiziosotitolo Reinventing
government. Il sottotitolo era “Come
avere un’amministrazione
(government) che costimenoe
funzionimeglio”. E sappiamo bene
comeanche oggigliitaliani
vorrebberoavere

un’amministrazione che costi meno
efunzionimeglio. La peculiarita di
tale progetto & che & stato attuato
man mano nel tempo, tramite un
vasto processodi coinvolgimento
deidirigenti e dei dipendenti
pubblici, anche tramite azioni
esemplari e progetti pilota,
costituendo gruppi dilavoroe
reinventions teams, invari casi, con
I'apportodiespertiinterni o esterni
all'amministrazione. La funzione di
taligruppidilavoroeraquelladi
studiare la maniera migliore per
erogare servizi inmodo pill
efficaceed efficiente, o per stabilire
uncorrettorapporto tra
amministratori eamministrati, per
modificarel'organizzazioneinterna
delle singole amministrazioni, per
erogareiservizi ele informazioniin

< tempiragionevoli e certi.

Peoplefirst (il cittadino al primo
posto)eraloslogandi
accompagnamento al progetto, un
concettogia sperimentatoin
precedenzada John Majorin
Inghilterra. Un concettodicuici
sarebbe pili che mai bisogno nel
nostro Paese, cioé porreil cittadino
alcentroefar ruotare intornoalui i
pianetidelle singole
amministrazioni, con unaverae
propriarivoluzione copernicana. In
questomodo si restituisce davvero
loscettro all'unico principe che deve
avere a tutti gli effetti questoruoloin
una vera Repubblica, non solo come
elettore, ma anche come
beneficiario di servizi pubblici
efficienti, il cittadino. A qualcuno un

approccio diquesto tipopotra
sembrareilluminista, inveceé
molto pili concretodel solito
approccio di tipolegificatore, anche
perché la storiaamministrativadel
nostroPaesedimostra chele
burocrazie sono specialiste nello
smontare onel non attuare le leggi
cheleriguardano. Se esse, invece,
specie nelle loro componenti
migliori, vengono coinvolte nel
processodiriforma, tenuto conto
che ai secondo, terzi, quartilivelli
delle nostre burocrazie ci sono
anche tanti funzionari eccellenti, &
pitifacile che siarrivi a «reinventare
I'amministrazione, implementando
davveroil cambiamento». Quanto
alleleggi, & chiaro che servono atti
normativi di accompagnamento del
processo, daunprimo attoavalenza
generale che vari il progettodi
reinvenzione dell'amministrazione
ad ulterioriatti normativi che si
rendono utili o necessari man mano
cheil progetto procede.

Anche Clinton e Gore, all'inizio,
incontrarono qualche ostacoloe
qualche perplessita, ma il progetto,
inuntempo non hungo, ebbe
successo e restitui al Paese
un’amministrazione ben pili
efficiente e motivata. Efacile dire
quantone avremmo bisognoanche
noi, perché al dila di facili
rimozioni, 'amministrazione
rimaneil cuore nevralgico diun
Paese, e puntare a motivare eadare
una missione a chivi opera élavia
migliore per ricollocarla al servizio
deicittadini e delleimprese.
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