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NOI & GLIALTRY

L’Europa unita della lotta alla burocrazia

1“nemico” da combattere, dal
NordalSuddellaUe,éunoso-
lo: il Moloch della burocrazia.
Per rendere la macchina dello

di Chiara Bussi

Stato pil leggera ed efficiente a
colpididigitalizzazione, sempli-
ficazione e con una sforbiciata
agli enti inutili. La riforma della

Paitaliananon & un caso isolato.

Anche Parigi, Londra, Berlino,

Dublino e Madrid ci provano.
Servizi » pagina g

Burocrazia, digitale, enti inutili:
da Nord a Sud 'Europa ci crede

Le misure messe in campo in Francia, Germania, Gb, Irlanda e Spagna
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11“nemico” da combattere,
dal Nord al Sud dell’Europa, &
uno solo: il Moloch della buro-
crazia. Per rendere la macchi-
nadello Statopilileggeraed ef-
ficiente, in grado di dialogare
direttamente con i cittadini
con un semplice click. Ma an-
che misure per favorire una
maggioreflessibilitadellavoro
dei dipendenti pubblici con
Pambizione di arrivare a una
gestione pili manageriale.

Mentre in Italia il governo
haappenaapprovatoiprimin
decreti attuativi della legge
Madia anche in altri Paesi il
cantiere dellariformadellaPa
eaperto.E,aldiladeitaglipre-
visti con le rispettive spen-
dingreview, almenosullacar-
ta compaiono misure per im-
primere un cambio di passo,
conundividendoancheinter-
mini di risparmio per le casse
dello Stato.

«Per alcuni, soprattutto nel
SudEuropaeinlirlanda-spiega
Steven Van de Walle, docente
dipubblicaamministrazione e
coordinatorediCocops,larete
europeaperil settore pubblico
delfuturo-lariformadellaPaé
unanovitaresanecessariadal-
lacrisiperridurreicostiedare
unamano ai conti pubblici. Per
altri, come la Gran Bretagnaei
Paesi scandinavi il percorso ¢
iniziatoacavallotraglianni’8o
e 90 con il progressivo alleg-
gerimento del ruolo dello Sta-
to nell’economia. Per questa

ragione questi ultimi sono a
uno stadio pitt avanzato del
Percorso».

A Londra i dipendenti pub-
blicirappresentanocircail 21%
del totale degli occupati e
I’8,3% della popolazione, il re-
cord trai Paesi considerati. Qui
I'ultimo tentativo diriformari-
saleal2012.Si¢partitidallacre-
azione di un unico portale per
tuttala Pa - gov.uk - una piatta-
forma digitale che riunisce in-
formazioni pratiche pericitta-

i fa LTI
Tfunzionarisonosempre
pilianzianie menospecializati
Gli Stati studiano gestioni
pilimanageriali constipendi
legatialla performance

dini e i mette in contatto con
250 amministrazioni compe-
tenti. Il piano conta 26 azioni,
finorasoloinparte attuate. Tra
queste la digitalizzazione di 25
servizi pubblici essenziali.

In Germania, dove gli sforzi
sono cominciati nell’era di
Helmut Kohl, nel 2014 il gover-
no harilanciato con un piano a
colpi di digitalizzazione, ridu-
zione degli oneri per le impre-
seeunpotenziamentodel «nu-
MEro unico 115», nato nel 2009
in alcuni Lander, che consente
di entrare in contatto con la
pubblica amministrazione al
telefono o via internet. «Berli-
no-fanotarevander Walle-ha

compiuto passi avanti, ma il si-
stema pubblico resta molto
tradizionale e dovrebbe essere
svecchiator.

In Francia - dove il fiore al-
I'occhiello della Pa & I'Ena,
PEcolenationale d’administra-
tion che ha formato I'attuale
presidente Hollande, i suoi
predecessori e numerosi fun-
zionari - i conti pubblici fuori
rottahannoresourgente unin-
tervento sul pesante ingranag-
giostatale. Glisforzi pilirecen-
ti, denominati «shock di sem-
plificazione» risalgono al 2012
conlacreazionediun’unicaca-
binadiregia, il Cimap, il Comi-
tato interministeriale per la
modernizzazione della Pa. Nel
2013 viene fissata la regola del
silenzio-assenso nei rapporti
tra cittadino, imprese e settore
pubblico e inizia il lento per-
corsodisfoltimentodelle com-
missioni consultive.

L'Irlanda, dal2010al 20130t~
toil paracadute del salvataggio
di Ue e Fmi, ha approvato una
riformainduetempi. Lasecon-
da ¢ il piano 2014-2016 e preve-
deun’accelerazione della digi-
talizzazione, unarazionalizza-
zione degli organismi della Pa,
che aregime saranno181in me-
no rispetto al 2011, e una carta
unica dei servizi che finora ha
raggiunto il 25% della popola-
zione. Dublino ha anche reso
pilstringenteleregolesuiper-
messi di malattia.

In Spagna il protagonista
della riforma si chiama «Co-
ray», la Commissione ministe-

riale per T'efficienza della Pa.
Lo sforzo pitt ambizioso ri-
guarda lo sfoltimento degli or-
ganismi pubblici: quando il
puzzle sara completato, quelli
statali saranno un centinaio in
menoelaforbicecolpirdanche
600 enti regionali. E si punta
anche sulla digitalizzazione.

Dietro le quinte in tutta Eu-
ropa, intanto, & in atto un di-
battito sullo status del funzio-
nario pubblico. «Conil conge-
lamento delle assunzioni in
seguito alla crisi-dicel’esper-
to -idipendenti della Pa stan-
no diventando sempre pilt
vecchi e sempre meno specia-
lizzati. La professione sta cosi
perdendo appeal».

In Francia il dibattito & ini-
ziatosullanecessitadirivede-
re il loro statuto che risale al
1983. A fine dicembre esecu-
tivo ha inoltre annunciato
I'intenzione di passare a una
gestione pitt manageriale dei
dipendenti pubblici. In Gran
Bretagna da quial2017 ¢in at-
to un piano per identificare il
deficit di competenze da col-
mare, anche attraverso pro-
grammi di scambio con il set-
tore privato.

In Germania, Irlanda e Spa-
gna si spinge I'acceleratore su
unamaggiore flessibilita della-
VOro e una remunerazione pitt
legata alla performance. «Una
misura - conclude van de Wal-
le - che potrebbe rivelarsi un
ottimo antidoto contro i fan-
nulloni».
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Semplificazione

Nel2012il Cimap (Comitato
interministeriale perla
modernizzazione dell’azione
pubblica) assume la cabina di
regia della modernizzazione
dello Stato per creare uno
“shock di semplificazione”.
Nel2013 viene introdotto il
principio del silenzio-assenso
della Pa, la validita delle carte

diidentita passadal0ai15
anni, é consentito il
pagamento online di alcuni
adempimenti come il rinnovo
della patente.Il numero di
pagine delle circolari
publiche non deve superare le
5 pagine. Sforbiciata delle
commissioni consultive: 68
vengono eliminate o fuse
con altre.

Stato piil manageriale

Nel 2014 inizia un processo di
revisione del perimetro di azione
dello Stato e degli entilocali.
Afine 2015il ministro della
funzione pubblica Marylise
Lebranchu annuncia unanuova
cultura manageriale dello Stato.
Ladirezione generale perla Pa
viene trasformata in Dg delle
risorse umane dello Stato con

una strategia pluriennale che
vedra (a luce entro giugno 2016.
Previstoil rafforzamento della
formazione continua dei
funzionari e u na maggiore
mobilita tra le amministrazioni

Statuto dei funzionari
Nelsettembre 2015 iniziail
dibattito sulla sua revisione con
molte polemiche

Digitale

Nel 2014 la nuova coalizione di
governo approvail
«Programma digitale 2020».
Previsto il passaggio completo
al digitale dituttele
amministrazionientroil 1°
gennaio 2020,

telelavoro peridipendenti
pubblici, misure per conciliare
famiglia e lavoro, stipendi

legati alla performance per
rendere pill attrattivo il
pubblicoimpiego. Viene creata
la piattaforma D-Mail, la mail
made i Germany per consentire
maggiore sicurezza nello
scambio di informazioni.

Lotta alla burocrazia
Nelluglio 2015 entrain vigoreil
piano anti-burocrazia del

governo. Prevista una riduzione
degli oneri amministrativi
inutili per leimprese. Entroil
2017 verra creato un registro
federale dell’elettricita conun
database che semplifichera gli
obblighi per le imprese.

Collaborazione con il privato
In atto un processo di revisione
dell’organizzazione della

pubblicaamministrazione, con
l’obiettivo di modernizzazione e
con nuove forme di
collaborazione conil settore
privato.

Numero unico

Introdotto un numero unico, it
115, per entrare in contatto con
la Pa sia telefonicamente che
viainternet (www.115.de)

Digitalizzazione _
L’ultima riforma risale al 2012
con la creazione del Servizio
digitale del governo e 26 azioni
previste per la digitalizzazione
della Pa. Traqueste la
creazione di un sito internet

state trasferite su gov.uk, &
stato creato un unico servizio
giuridico a livello governativo.
Previstaanchela
digitalizzazione di 25 servizi
pubblici essenziali: tra questi
unaccount elettronico peril

gestione delle informazioni
sull’attivita di ogni ministero
e dipartimento per garantire
latrasparenza peri
contribuenti.

Focus su deficit di competenze

Tandem pubblico- privato
Aumentare ildinamismo dei
dipendenti pubblici consentendo
allo staff a tuttiilivelli di passare
facilmente dal pubblico al privato
con programri di scambio.

unico - gov.uk - come punto di pagamento delle imposte. Finoal2017 éinattounpiano  TalentAction Plan

ebllegamento per cittadinie peridentificare il deficit di Rimuovere le barriere

Pa. Afine 2015 oltre 250 Trasparenza competenze da colmare all'ingresso nella Pa

dipartimenti e agenzie sono Creatonel 2012 unsistemadi  nella Pa. premiando i talenti
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




1 Sol paa  25-01-2016
IR Paon 1
Foglio 3 f 3

Digitalizzazione

Nel Piano di riforma 2014-2016
una delle priorita del governo
irlandese & il massimo utilizzo
della digitalizzazione per
offrire servizi innovativi.
Restyling del catasto online per
rendere pili accessibileil
servizio.

Possihilita di richiedere un
brevetto online e di verificare lo

stato della pratica.

Carta unica dei servizi
Creazione di una carta unica
dei servizi pubblici che
consente didialogare e
interagire piti rapidamente con
la Pa per le prestazioni welfare
oilservizio ditrasporti. Oggine
édotatail 25% della
popolazione.

Razionalizzazione .

Piano di razionalizzazione
degli organismi della Pa. A
regime saranno 181in meno
rispetto al 2011.

Flessililita

Maggiore flessibilita per
dipartimenti e uffici nella
gestione dello staff, inclusi
reclutamento e promozioniin

base agli obiettivi raggiunti,
tenuto conto pero di un tetto
allaspesa.

Stretta sui permessi di malattia
Dal 2014 & previstoun
massimo di92 giorniall’annoa
stipendio pieno, segliitoda 91
giorni a stipendio dimezzato .
Limite di 183 giorni di malattia
inganni.

La «Coran

Nell’ottobre 2012 viene
creatala Cora, la
Commissione
interministeriale per la
riforma della Pa per
migliorare ’efficienza del
settore pubblico. It nuovo
organismo ha l'obiettivo di
migliorare architetttra del
settore pubblico spagnoloe

B

diindividuare gli ostacoli
amministrativi a tuttii livelli.

Razionalizzazione
Sfoltimento degli enti
pubblici, a livello centrale e
locale, ancora in corso.
Prevista ’eliminazione di 104
enti a livello nazionale e di
675 nelle regioni autonome
che aregime raggiungeranno

illivello degli anni 2000.

Flessibilita

Pil flessibilita nel lavoro dei
dipendenti pubblici, incentivi
alla mobilita volontariatra
amministrazioni terrritoriali.

Portale unico dell’occupazione

Operativo dal luglio 2014
riunisce i portali dei centri

®

per Vimpiego a livello
nazionale e regionale.

Digitalizzazione

Migrazione online di una serie
di servizi pubblici come quelli
per le prestazioni di welfare e
sanitarie. Dodici regioni
autonome hanno creatoun
registro digitate del paziente
e altre si stanno attrezzando.

Razionalizzazione anti-crisi
In Spagna a regime 700 enti in meno
. InIrlandala sforbiciata ne colpira 181

Le ultime scelte dei pionieri
Londra: piattaforma online per 250 organismi
Berlino: semplificazione e «xnumero unico»
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Ecco come ¢ cambiata
I'italia dell ioni
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