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INTERVENTO

«Pa» efficiente solo
con gli intermediari

di Marina Calderone

le libere professioni & uno
dei temi-cardine su cui
poggia il processo di moder-
nizzazione dellapubblicaam-
ministrazioneinlItalia.Lafun-
zione di intermediazione as-
segnata ¢ il perno del rappor-
to Stato-cittadino. Oggi lo
Stato non sarebbe in grado di
erogare la maggior parte dei
servizi essenziali se non po-
tesse contare sullavoro quali-
ficato e puntuale di milioni di
professionisti.
Talunisonoaffascinatidalla
cosiddetta “disintermediazio-
ne” e teorizzano un rapporto
diretto tra lo Stato in tutte le
sue principali emanazioni e il
“cittadino”, sia esso un’impre-
sa o un lavoratore. Ma & vera-
mente possibile e, soprattutto,
utile al benessere della collet-
tivita, sostenere cio? Dal no-
stro punto di vista, non & né
possibile né utile.
Ultimamente, qualcuno
ipotizza di superare la sussi-
diarieta per favorire un nuovo
accentramento dei rapporti.
Salvo dimenticarsi, o non sa-
pere, che non & 'output finale
di un processo quello che fa
“disintermediare”. Un esem-
piosututti:I'Inpsnonpotrebbe
emettere il Durc online se non
ci fosse chi inserisce nei suoi
archivii dati contributivi delle
aziende e dei lavoratori. Nel
caso dei consulenti del lavoro,
sitrattadil,z milionidiaziende
ediymilionidilavoratori.Ogni
giorno dell’anno la categoria &
ilprincipalefruitoredeiservizi
telematici dell’istituto che, ne-
glianni, hautilizzatole compe-
tenze deiconsulentidel lavoro
per aggiornare i propri sistemi
informativiepersperimentare
le innovazioni tecnologiche

I Iruclodisussidiarietadel-

della sua piattaforma digitale.

Quindi, cosa si vuole elimi-
nare dell’opera del professio-
nista? L’aggiornamento pun-
tualedegliarchiviolarichiesta
del Durc? Speriamo che la
grande novita annunciata urbi
etorbinonrisiedanellasecon-
daipotesi. Ne saremmo since-
ramente delusi. Si tratterebbe
diunasortadi “disinformazio-
ne digitale” che avrebbe il gu-
sto dellabeffa,

Larealta parla invece pro-
prio di questorilascio condi-
zionato negativamente dari-
chieste di pagamentiper par-
tite gia risolte da tempo; di
professionisti che altrettan-
tospessosonoimpossibilita-
ti a fornire risposte ai propri
clientiperchénonriesconoa
stabilire alcuna forma di
contatto con gli uffici e gli
operatori.Larealta parlaan-
che di una categoria profes-
sionale comeiconsulentidel
lavoro che una fonte indi-
pendente come il Politecni-
codiMilano ha giudicato co-
me la professione maggior-
mente informatizzata e piu
incline alla digitalizzazione.

Come sanno bene le rap-
presentanze democratica-
mente elette della categoria
che, alivellonazionale e terri-
toriale, hanno sempre dato il
loro contributo tecnico per il
progresso tecnologico della
Pubblica amministrazione,
suggerendo soluzioni e pro-
ponendo innovazioni. Salvo
poi, talvolta, incontrare chi
lungi dal conoscere appro-
fonditamente le varie fasi dei
processi di cui parla, formula
proposte di soluzioni parziali
e certamente non stravolgen-
tinel tanto decantato recupe-
ro di efficienza della Pa.

Presidente del consiglio nazionale
dell’Ordine dei consulenti del lavoro
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