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Pin unico. Prontoil decreto sull'informatizzazione della Pa

Prenotazioni e pagamenti
con I'«identita digitale»

Claudio Tucci
ROMA

mee Cittadini e imprese potranne
accedere ai servizi pubblici (per
esempio, prenotare visite medi-
che, pagare tributi, iscrivereifigli
a scuola) con una unica identita
digitale, compostadanomeuten-
te e password. Le pubbliche am-
ministrazioni saranno tenute ad
accettare i pagamenti elettronici
(anche micro-pagamenti); e do-
vranno favorire 'accesso; sem-
pre ai privati, ai dati dei quali di-
spongono, «anche per consenti-
re il riutilizzo». Viene codificato
poiil «Diritto all'uso delle tecno-
logie», imponendo, di fatto, alle
Pa di adempiere a compiti e fun-
zioniistituzionali «utilizzandole
tecnologie dell'informazione pilt
adeguatex; e riconoscendo, al
tempo stesso, ai cittadini-utenti,
la possibilita di verificare «i tem-
pidirisposta previsti ed effettivi
perlospecifico provvedimento»
che viene richiesto (o ¢ atteso),
«il relativo stato di avanzamen-
tow, oltre all’esatta individuazio-
ne «dell’ufficio e del responsabi-
le del procedimento».
All'indomani dell’approvazio-
ne definitiva del Senato della ri-
forma della Pa, il ministro Ma-
rianna Madia accelera e annun-
cia come i primi decreti delegati
che verranno emanati riguarde-
ranno «cittadinie imprese».E tra
questi & gia a buon punto il Dlgs
che, attuando l'articolo 1 della ri-

forma, riscrive ampie parti del
codice del’amministrazione di-
gitale (Dlgs 82 del 2005), esplici-
tandoicontenutidella«cartadel-
la cittadinanza digitale» in osse-
quio al principio “digital first” in
base al quale il digitale dovra di-
ventare il canale principale per
tutte le attivita delle Pa.
Oggiperaccedereaunservizio
pubblico servono chiavi, codici,

NOME UTENTEE PASSWORD
Lacartadicittadinanza
consentira di accedere con
le stesse credenziali a pili
servizi pubblici, dalle tasse
alleiscrizioniscolastiche

password differenti. Ora, con la
creazione di una unica identita
digitale, si prova asemplificare il
quadro: in 24 mesi il sistema pub-
blicodiidentita digitale dovraes-
sere estesoatuttalapubblicaam-
ministrazione cosidapermettere
atutti di accedere con una unica
identita digitale aiservizi digitali.

LabozzadiDlgs, in tutto 45 ar-
ticoli, disciplina anche listitu-

.zione, a cura dell’Agenzia per

I'Italia digitale (Agid), di «Spid»,
valeadirelanuova“infrastruttu-
rapaese” diloginche permettera
acittadini e imprese di accedere
conunaunicaidentitadigitale,in
manierasemplice e sicura, aiser-

vizi online della pubblica ammi-
nistrazione e dei privati che ade-
riranno. Nei giorni scorsi ’Agid,
assieme al Garante per la pri-
vacy, ha emanato i regolamenti
tecnici per consentire il decollo
dell’operazione (I'obiettivo & ri-
lasciare a dicembre le prime
identita digitali a cittadini e im-
prese). E prevista una campagna
d'informazione, a cura dello Sta-
to, per favorireladiffusione della
cultura digitale tra i cittadini, a
partire dalle categorie a rischio
diesclusione.

Tra le altre novita contenute
nellabozza diDlgs spiccal’affer-
mazione della piena validita ed
efficacia probatoria dei docu-
menti informatici {certo, biso-
gnera comunque, tener conto
delle caratteristiche oggettive di
qualitd, sicurezza, integriti e im-
modificabilita). I siti internet
delle amministrazioni centrali
dovranno essere accessibili, an-
che da parte dei disabili, e si do~
vrautilizzareunlinguaggio chia-
ro e completo.

Si afferma poi il potenziamen-
todellaconnettivitiabandalarga
eultralarga puntando sul WiFiad
accesso libero; e si specifica, in
particolare, che la porzione di
banda non utilizzata negli uffici
pubblici siamessaadisposizione
degli utenti con autenticazione
attraverso il sistema pubblico di
identita digitale.
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