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Presentazione della Relazione annuale 2014
al Parlamento e al Governo
sui livelli e la qualita dei servizi offerti
dalle pubbliche amministrazioni centrali e locali
alle imprese e ai cittadini

Roma, 10 Dicembre 2014
Senato della Repubblica — Palazzo Giustiniani
Sala Zuccari
Via della Dogana Vecchia, 29

Ore 10.00

INVITO

Per motivi di organizzazione e sicurezza si prega di comunicare
la partecipazione ai seguenti recapiti: segr_confl@cnel.it
06.3692.287 - 335 - 249 - 252

L’accesso alla Sala ¢ consentito fino al raggiungimento della capienza
massima

Agli uomini & richiesto di indossare giacca ¢ cravatta
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PROGRAMMA

Ore 10.00 Indirizzo di Saluto

Valeria FEDELI

Vice Presidente del Senato della Repubblica
Ore 10.15 Apertura dei Lavori

Antonio MARZANO

Presidente del CNEL

Ore 10.30 Relazione Annuale — Introduzione ¢ sommario
Manin CARABBA

Relatore

Ore 11.00 Intervento

Manlio CALZARONI

Direttore Centrale ISTAT

Ore 11.15 Intervento

Mariella VOLPE
Gli effetti territoriali delle politiche pubbliche: servizi erogati dalla pubblica
amministrazione a cittadini e imprese

Responsabile Sistema Conti Pubblici Territoriali (CPT)- Dipartimento per lo
Sviluppo e la Coesione Economica (DPS)

Ore 12.00 Conclusioni

Maria Carmela LANZETTA
Ministro per gli Affari Regionali e le Autonomie

E’ prevista la partecipazione del Vice Ministro dell’Economia
Enrico MORANDO
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Il CNEL., ai sensi dell'art.9 della legge n.15 del 2009, ha il compito di
redigere la Relazione annuale al Parlamento e al Governo sulla qualita dei
servizi pubblici offerti dalle PA a cittadini e imprese, nonché di
"promuovere e organizzare una Conferenza annuale sull'attivita compiuta
dalle amministrazioni pubbliche, con la partecipazione di rappresentanti
delle categorie economiche e sociali, delle associazioni dei consumatori e
degli utenti, di studiosi qualificati e di organi di informazione, per la
discussione e il confronto sull'andamento dei servizi delle pubbliche
amministrazioni e sui problemi emergenti”.

La redazione della Relazione annuale e [|'organizzazione della
Conferenza sono attribuite alla Commissione istruttoria Politiche sociali e
della Pubblica Amministrazione (V) del CNEL, che per gli approfondimenti
tematici, si avvale della collaborazione del Gruppo di lavoro
interistituzionale sulla misurazione dell 'azione amministrativa.

Con la Relazione 2014, giunta alla quinta annualita, il CNEL ha
continuato il percorso volto a costruire, nell'ambito delle informazioni
statistiche ufficiali in collaborazione con l'lstat, un sistema informativo sulle
performance finali dell'artivita delle amministrazioni pubbliche. Il portale
statistico della PA. sistema delle performance, é gia disponibile (per ora
reperibile sul sito Istat).

1l sistema informativo sulle prestazioni finali delle amministrazioni ai
cittadini e il quadro di riferimento offerto dagli indicatori di benessere
(BES), elaborati dal CNEL e dall'lstat, costituiscono una premessa
indispensabile  per una impostazione razionale della  struttura
programmatica del bilancio. per una costruzione dei piani di performance
delle amministrazioni, per il controllo sulla gestione, per ['analisi
dell'impatto della spesa finale sui cittadini e sulle imprese. In questa
direzione ¢ orientato il disegno di legge di riforma del bilancio. approvato e
trasmesso al Parlamento dal CNEL come previsto all'art.99 della
Costituzione.




