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ALLA RICERCA DI RISORSE UMANE DI PREGIO

"Focus™ sulla

dirigenza pubblica

Quattro domande a Roberto Confalonieri - Segretario Generale defla CONFEDIR - Confederazione dei sindacati dei
funzionari direttivi, dirigenti e delfe elevate professionalita della funzione pubblica

| rinnovo della classe dirigente, per il quale si & operato negli

anni in varic modo, non ha mai prodotto dei risultati apprez-

zabili. Risorse umane “di pregio” se ne sono trovate raramen-

te e i tentativi di rinnovare il “core” amministrativo dello Stato

~ non & quindi riuscito. “La macchina — scrive De Rita - invece di

rinnovarsi si & imbolsita, con tutte le conseguenze di prestigio e

di immagine che si possono immaginare”. Ne abbiamo discusso

con Roberto Confalonieri, Segretario Generale della CONFEDIR,

la Confederazione dei sindacati dei funzionari direttivi, dirigenti
e delle elevate professionalita della funzione pubblica.

Quali sono gli strumenti con cui,
negli anni, si & tentato di rinnovare
ta classe dirigente italiana? E cosa
hanno prodotto?

La necessita di rinnovare la classe dirigente
della PA. & sostanzialmente emersa quando
¢l si & resi conto che, oltre ai nuovi stru-
menti tecnologici e giuridic, occorreva dis-
porre di una dirigenza maggiormente dis-
ponibile alfutilizzo di tali strument. Pur-
troppo, l'inserimento di strumenti tecnolo-
gic ed informatici, nonché arganizzativi
(carichi di lavoro ed assegnaziore di funzio-
ne, ecc.) e persino giuridicl (semplificazione
delle procedure, uffici di relazioni con il
pubblico, ecc.) non é stato accompagnato, a
suo tempo, dall'indispensabiie sensibiiizza-
zione ¢ formazione dei dirigenti pubblici e
nemmeno dei funzionari che, successiva-
mente, diventavano dirigenti, Cio ha deter-
minato uno scollamento tra cfasse dirigente
e strumenti disponibili che si & tentato di ri-
muovere tramite la privatizzazione del rap-

porto di lavoro e [immissione di soggetti |

estrangi alla P.A. in posti dirigenziali.
In sostanza, si & pensato che contrattualiz-
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zando il rapporto di lavoro del dirigent
pubblici, questi fossero pid controliabili e ri-
movibill nel caso in cui non fossero risultati
idonai af compiti toro affidati; si & determi-
nata, invece, una fidelizzazione del dirigen-
te nei confronti del politicc o del dirigente
di vertice che ha il potere di rinnovare o re-
vocare 'incarico dirigenziale &, persing, di
flicenziare.

Questo & accaduto perché nien si & ancora
riusciti 2 costruire un sistema di regole e
garanzie che, pur sottoponendo il dirigente
ad Una valutazione professionale, gif con-
senta di essere realmente indipendents ed
Imparziale come previsto dalla Costituzione
della Repubblica.

E malte difficile trovare I'equilibrio tra indi-
pendenza e corretta valutazione, soprattut-
to con strumenti contrattuali; sarebbe au-
spicabile, in proposito, un intervento legis-
lativo chiarificatore.

II dibattite politico, comungue, negli ulti-
missimi anni si & orlentato propiio in questa
direzione, prendendo atto di un eccassivo
spoif system e di un sistema ordinamentale
scadente.

Giuseppe De Rita punta il dito sul-
I'incapacita di reperire "Risorse
umane di pregio per i moltiplicati
hisogni dell’amministrazione”. Co-
sa pensa in proposito?

Non ¢'é alcun dubbio che 1a PA. necessiti
di risorse umane di pregic, € per questo
che il sistema principale per acquisire tali
risorse & il concorse pubblico per partedi-
pare al quale deve possedersi uno specifi-
co titolo di studio. Per assumere i funzio-
nari direttivi, in particolare, la Pubblica
Amuministrazione sottopone al candidati
laureati ad un concorsc che prevede mini-
mo due prove scritte ed una orale; 'am-
ministrazione, quindi, assume non solo |
migliori {vincitori dei concorsi) ma i mi-
ghiorl tra i migliorl (tutti i candidati dis-
pongono di un adeguato titclo di studio).
E comprensibile che quando funzionari
assunti con tale procedura, dopo aver
svalto importantl funzioni pubbliche per
diversi anni e realizzato un percorso for-
mativo adeguato superano anche un ulte-
riore concorso per acceders alla dirigenza,
la Pubblica Amministrazione ha posto in
essere tutte le misure necessarie per ga-
rantirsi "risorse umane di pregio”.
Purtroppo, anziché migliorare quest] mecca-
nismi e renderli pilt efficac, si & pensato che
la Pubblica Amministrazione avesse biso-
gno di manager esterni, privatistici, prepa-
rati ed efficienti, Anziché sensipilizzare e
formare i propri dirigenti — che per anni so-
no stati abbandenati a se stessi — e, soprat-
tutto, coltivare i propri giovani funzionari di-
rettivi, sono state realizzate delle norme che
consentono alle amministrazioni pubbliche
di affidare incarichi disigenziali a soggetti
esterni con requisiti professionali troppo
spesso inconsistenti.
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Certamente vi possono essere delie situa-
ioni per le quali le amministrazieni non
dispongeno — al momente — di professio-
nalita idones, soprattutio in relazione alla
pragrammazione ed alio svifuppo di nuove
tecriologie o di nuove procedure (ad esem-
nio di adeguamento ali'Unione europea),
ma una corretta strategia imporrebbe che
tali professionalita venissero comunque cal-
tivate all'interno deila PA. al fine di render-
si al pitl presto indipendenti da consulent,
esperti o tecnicl estemi all’amministrazione
che petrebbero anche risultare legati, in
mado assclutamente legittimo ma poco op-
portuno per le finalita pusbliche, a soggett
commerciali, economici o politici.

In quali settori della Pubblica Am-
ministrazione questo fenomeno &
pil marcato?

Tutti i settori dafla P.A. dove & intervenuta Jz
conltrattualizzazione del rapperto di lavaro
risentonc dei problemi descritti sopra anche
se le consequenze passcno essere diverse.
Nello Stato e nelle amministrazioni centrali
vi & forse un maggiore stato confusionaie
ed una maggiore carenza di efficienza ed
efficacia del funzionamento degli uffici,
Questo & determinato anche dalla concreta
impossihifita, da parte del dirigente, di po-
ter gestire il personale fcrmalmente asse-
gnatogii: non esistono strumenti di premia-
Jita &, tanto meno, di costriziene e gli stesst
provvedimenti disciplinari sono di fatto va-
nificati. | contratti colleitivi del persanale di-
rigenziale, infatti, hanno realizzato un com-
pleto appiattimento di mansioni, funzioni e
retribuzioni demotivande i pifl meritevoli ed
incoraggiando il lassisma.

Mel territorio e, in particolare, negli ent lo-
cali, il potere politico & pit vicino all'ammi-
nistrazione (una cattiva gestione ammini-
strativa del comune incide sostanzialmente
sulla rietezione del sindaco mentre la catti-
va gestione amministrativa di un ministera
non & altrettanto determinante per la riele-
zione dei ministro) ¢ questo determina una
maggiore attenzione per il cometto funzio-
namento degli uffici. Tuttavia, in queste am-
ministrazion! & consuetudine gestire in mo-
do ancora pill "privatistico” il rapporto con
la dirigenza, in termini di rimozione ¢ licen-
ziamento dei dirigenti di ruolo e di assun-
zione di soggetti estemni ai quali vengono
spesso ricenesciute retribuzioni maggiori di
quelle dei dirigenti di ruolo e cid senza ak-
cuna giustificazione.

Nella sanita it problema & duplice: da un la-
to la diriganza amministrativa soffre deile
medesime pressioni che troviamo nelle re-

gioni o nello stato, dall'alire la dirigerza
madica, sanitaria e professionale non dis-
pona di organi di autogoverno e la discre-
zionality di nomina dei Diretrori Generali
{nomina politica} & ancora eccessiva.
Come & possihile incentivare il giu-
sto turn over neila dirigenza pub-
blica? E come é& possibile trovare
poi quelle professionalita utili e ca-
paci a “svecchiare” e rinnovare
I'amministrazione delio Stato?
Appare indispensabile comprendere se un
dirigente di una certa etd possa ancora
svolgere ii proprio rucio con dignita, for-
nendo al'amministrazione e, guindi, alla
collettivitd un contributo prezioso determi-
natc dalla sua esperienza oppure se non
fosse pit adeguato al rucle che gli viene
proposto rendendo opportuna una sua
uscita dal lavore. Sino ad oggi questo pro-
blema nen @ stato affronzato: di sono stat!
dirigenti rimasti in setvizio sino a 67 anni
¢he poi hanno mantenuto persino un tap-
porto di consulenza con 'amministrazione
senza che ve ne fosse aicuna necessita; di
sono dirigenti validi che si sono cimessi non
appena raggiunto i minime di contributi
previdenziafl perché non pitl motivatl a trat-
tenersi in senvizio.

Occorre forire gli strument! di formazione
ed aggiornamento ai dirigenti ancha non
pitl giovani disponibili a misurarsi con il
nuovo modelio di Pubblica Amministrazio-
ne, in quantc i laro centributo di esperien-
za e professionalits (ma anche di etice e
senso di responsabilita) non deve andare
perduto ma deve essera trasmesso. Occorre,
al contrario, favorire 'uscita dall’attivita di
servizio di colore che non sono pill in grado
di svoigere 1l proprio lavoro ed in tale dire-

zione s rivolge lo strumento contrattuale,
da perfezionare, della “risoluzione consen-
suale”, tramite il quale I"Amministrazione
opera un piccolo investimento economico
garantendosi una maggicre funzionalita
deqli uffici.

Le professionalita con le quali sostituire [ di-
rigenti attuall sonc gia pienamente presen-
1 nelle amministrazioni: sono 1 funzienari
direttivi che svolgono da sempre un compi-
to di altissima responsabilita e professiona-
litd e che spesso non sono dirigenti solo &
causa del blocca delle assunzioni o perché
le amministrazioni preferisconc assumere
soggetti esterni con la scusa (sempre pil
spesso sanzionata dalla Magistratura) di
non disporre di professionalitz interne.

Su questo & intervenuto anche il Parfa-
mento nel 2002 istituendo la categoria
dei Vicedirigenti, ma la legge & rimasta
inattuata per cppasizioni politiche e sin-
dacali. Tuttavia, solo il normale avvicenda-
mente del dirigente can il suo vice o con
funzionari direttivi — sempre tramite con-
corso — pud garantire il regolare funzio-
namento delle aitivita degli uffici pubblidi
mentre innasto di “giovani dirigenti”

dall’esterno raramente funzicnz anche

perché I'insieme delle norme e delle rego-
le operanti nella Pubblica Amminjsirazio-
ne non ha nuila a che vedere con le rego-
le con le quali & abituate a misurarsi un
dirigente privato {essenziaimente il codice
civile) e non & possibile accedere alla di-
rezione di un ufficio pubblico senza aver-
ne prima operato all"interno.

Anche in tal senso & auspicabile un rapido
intervento legislativo che rivalut! i funziona-
i direttivi e ne faccia il naturale bacino di
acguisizione per la dirigenza pubblica.

Pagine Monaci - sweciis La Publica WHita



